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A New Deal Finance Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag (székhelye: 1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén u. 15/B 2. em.; a tovabbiakban: Tdrsasdg), a cégjegyzékbe a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga altal a Cg. 01-10-141401 cégjegyzékszamon bejegyzett, 2021.06.11. -én alapitott
pénziigyi vallalkozds. A Térsasdg a jelen Kovetelésvasarlasi Uzletszabalyzatban (a
tovabbiakban jelen dokumentumban: Uzletszabélyzat) szabalyozott pénziigyi szolgltatdsokat
aMagyar Nemzeti Bank H-EN--289/2021. szdmt hatarozata alapjanjogosult nydjtani.

A Tarsasag az alabbi pénziigyi szolgéltatas nyujtasara jogosult:
¢ Ahitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) 3.
§ (1) bekezdésl) pontjdban meghatarozottkovetelésvasarlasi tevékenységetvégzi,
kizarolag mar lejart kovetelések tekintetében.

A pénziigyi szolgéltatasi tevékenységen beliill a Tarsasdga koveteléseknek - az adods
kockazatanak 4tvallalasaval vagy anélkiil torténé - megvasarlasaval foglalkozik, a tevékenységet
végzi, amely magdban foglalja kiilonosen a kovetelések behajtdsaval kapcsolatos intézkedések
megtételét is.

|. Az Uzletszabalyzat hatélya
1. Személyi hataly

1.1 A jelen Uzletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabilyzat) rendelkezései a Tarsasdgra, mint
Engedményesre és a tevékenységét segité kozremtikodskre, az Ugyfélre és képviseldire,
valamint az Uzletszabalyzat altal meghatéarozott korben a Kételezettekre terjed ki, ahol a
jelen Uzletszabélyzatalkalmazasaban:

Engedményezd(k), vagy Ugyfél(Ugyfelek): Mindazon jogi személyek, amelyek barmely
elismert, vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni pénzkovetelésiiket a
Térsasagra engedményezik. A Tarsasag a pénziigyiszolgaltatdsataz Engedményezdk, mint
Ugyfelek részére nydtjtja, igy Ugyfélnek tekintendé mindazon jogi személy, akitél a
Térsasag szerz6dés alapjan kovetelést, vagy koveteléseket vasarol, és akivel ennek soran
szerz8déses jogviszonyba lép.

Engedmeényes vagy Tdrsasiag: A New Deal Finance Zartkortien Mtikodé
Részvénytarsasag

Felek: a Tarsaség és az Ugyfél

Kotelezett(ek) vagy Adds(ok): Mindazon természetes és/vagy jogi személyek, amelyekkel szemben
egy harmadik személy elismert, vagy bizonytalan kovetelését szerzddéses tuton a
Téarsasadgra engedményezi.

12 A Tarsasag tevékenységét Ugyfelei részére végzi. Az Ugyfél fogalma alatt kell érteni
valamennyi olyan jogi személyt, akit6l a Tarsasag szerz6dés alapjan kovetelést, vagy
koveteléseket vasarol, és akivel ennek soran szerz6déses jogviszonyba 1ép. A Tarsasdg a
kovetelések érvényesitése (behajtasa) sordn kapcsolatba keriil a kovetelések Kotelezettjeivel,
vagyis azon természetes és jogi személyekkel, akik a megvasérolt kovetelések tekintetében a
fizetésre kotelezettszemélyek.

2. Targyi hataly
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Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti minden olyan iizleti
kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasdg Ugyfél szamara nytjtott pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységébdl fakad.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kitelez6 erejti rendelkezése,
vagy a Felek eltér6 tartalmu kikotése hidnyaban — a Felek k6zotti minden olyan tizleti
kapcsolatra, amelynek keretében a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nydjt, vagy pénziigyi
szolgaltatassal érintett jogviszonybabelép.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései valamennyi a Felek kozott 1étrejové szerzédés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) szerves részét képezik, és a Felek kozotti tizleti kapcsolat
valamennyi vonatkozasdban iranyadoék, ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik.
Amennyiben a Szerzdés és az Uzletszabélyzat rendelkezései kozott ellentmondés van, a
Szerz6dés rendelkezései iranyadok. Amennyiben a Felek kozotti tizleti kapcsolat valamely
kérdése tekintetében sem a Szerzédés, sem az Uzletszabélyzat nem tartalmazna
rendelkezést, a magyar jog, igy kiilonosen a polgdri torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény (Polgari Torvénykonyv vagy Ptk.) és a Hpt. rendelkezései irdnyadodk.

A Térsasdg pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége a Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontjaban
meghatdrozott kovetelésvéasarldsi tevékenység. A kovetelésvasarlas a Polgari Torvénykonyv
szerinti engedményezés formdjéban torténik. Az engedményezés azon szerzédéses jogtigylet,
melynek soran az Engedményez6 barmely elismert, vagy bizonytalan, harmadik személlyel
szembeni lejart esedékességti torvényes pénzkovetelését, illetve pénzkoveteléseit, valamint
az azt biztosité mellékkotelezettségek minden jogét vételar fejében a Tarsasagra ruhdzza at.
Ennek keretében a kovetelések és az azt biztosité mellékkotelezettségek tekintetében az
Engedményezd helyébe, jogutodként a Tarsasdg lép. A lejart kovetelés atruhazasardl szolo
engedményezési szerz6dés alapjan a Tarsasdg megvdsarolja a koveteléseket, atvallalhatjaa
kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint ellatja a kovetelések
tovébbi nyilvantartasat és érvényesitését. Kovetelésnek mindstilnek mindazon térvényes
magyar fizetGeszkozben kifejezett Osszegek, amelyek jogalapjat az Engedményez$ az
engedményezés sordn okiratokkal igazolja, és amelynek jogosultja az engedményezést
kovetSen a Tarsasag.

A Tarsasag a kovetelésvasarlas szolgéltatasat Kkifejezetten és kizardlag az
Engedményezdk, mint Ugyfelek, illetve mint a kvetelések jogosultjai részére nytijtja,
kizarolag mar lejart esedékességli kovetelések vonatkozdsdban. A Tarsasag elsdsorban
pénziigyi intézmények hitelei, kolcsonei, illetve egyéb pénziigyi intézmények altal nydjtott
szolgaltatasok alapjan keletkezd, lejart esedékességti, valamint mésodsorban barmilyen mas
(pl.: szolgaltatdsi, kereskedelmi, széllitasi) jogviszonybdl szdrmazé kovetelések
megvasarlasanakszabalyairavonatkozéan éallapitja meg azUzletszabélyzat rendelkezéseit.

Figyelemmel arra, hogy a kovetelés vasérlas, illetve kovetelés atruhdzéasa a Polgari
Torvénykonyv engedményezésre vonatkozo szabalyai szerint torténik, igy a Felek kozotti
Szerzédésreazengedményezésrevonatkozodalabbirendelkezéseketkellalkalmazni.

Ezek alapjan az Engedményezd kovetelését szerzddéssel masra atruhdzhatja
(engedményezés) azzal, hogy nem lehet engedményezni az Engedményez6, mint jogosult
személyéhez kotott, valamint azokat a koveteléseket, amelyek engedményezését jogszabaly
kizarja. Az engedményezésrdl a Kotelezettet értesiteni kell; a Kotelezett az értesitésig
jogosult az Engedményezének teljesiteni. Ha a kotelezettet az Engedményezd értesiti,
Kotelezett az értesités utdn csak az 4j jogosultnak (Engedményes) teljesithet; az
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Engedményest6l szdrmazé értesités esetén a Kotelezett kovetelheti az engedményezés
megtorténtének igazoldsat. Ennek hianyaban csak a sajat veszélyére teljesithet annak, aki
engedményesként fellépett.

Azengedményezéssel az Engedményes az Engedményezd, mint eredetijogosult helyébe lép,
és atszéllnak rd a kovetelést biztosité zalogjogbdl és kezességbdl eredd jogok is, ezéltal az
engedményezés magaba foglalja a koveteléssel Osszefliggé valamennyi jogosultsdg és
mellékjogosultsag atruhdzasat, beleértve a biztositékok atruhazasatis.

A Kotelezett az Engedményessel szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és
beszamithatja azokat az ellenkoveteléseket is, amelyek az engedményezével szemben az
értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

Az Engedményez6 az Engedményessel szemben a kotelezett szolgéltatasaért - az
engedményezés fejében kapott ellenérték erejéig - kezesként felel, kivéve ha

a) Akoveteléstkifejezettenbizonytalankoveteléskéntruhdzta dtazengedményesre;

b) Felel6sségét egyébkéntkizarta.

Az itt megjeloltekrdl a Felek a Szerz6désben kifejezetten rendelkezni kotelesek, annak
érdekében, hogy az tizleti kapcsolat soran a Felek szdmdra a Kotelezett szolgaltataséval,
teljesitésével kapcsolatos kockazat egyértelmtien rogzitésre kertiljon.

A fenti I/2.5 pontban meghatarozottak alapjan a Szerz&dés targyaul kizardlag olyan
Kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazédsat jogszabaly nem zarja ki, és amelyekkel
szemben a Kotelezettek sem ellenkovetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem
tdmaszthatnak. Amennyiben a Kotelezettek az atruhdzott koveteléssel kapcsolatban
barmilyen, a Kotelezett engedményezésrdl, atruhazasrol torténd értesitésekor mar fennallt
jogalapon ellenkovetelést vagy beszdmitast érvényesitenek, illetve kifogdst tdmasztanak,
akkor a Tarsasag mindegyik kovetelésvasarlasi tigylet esetében jogosult az érvényesitett
ellenkovetelést azUgyfélre(Engedményezére) visszaharitani, illetveazokértaz Ugyfél koteles
a Kotelezettel, illetve a Tarsasaggal szemben helytallni.

Idébeli hataly

Az Uzletszabélyzat rendelkezései a Szerz6dés megkotésétél a jogviszony megsziinését kovets
elszdmolas lezarultaig irdnyaddak a Felekre.

A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasaga mindenkori jogszabalyi keretek kozott jogosult
egyoldaltian médositani, illetvekiegésziteni.

II. Az Uzletszabalyzatnyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az Uzletszabélyzat egy
példanyata Téarsasag tigyfélforgalom szdmdranyitva all helyiségeiben kiftiggeszti, illetve a
szerz6déskotéskor a fél részére dijmentesen atadja.

A Térsasag irasbeli kivdnsagra barkinek - legfeljebb a postakoltségek felszamitdsaval -
megkiildi a hatélyos Uzletszabalyzatat, fiiggetlentil att6l, hogy tizleti kapcsolat mar létestilt-
e kozottiik.

ITII. Egyiittmtikodés, kapcsolattartas, tdjékoztatas
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Felek szerz6déses jogaikat kotelesek johiszemtien egymds jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartva gyakorolni. Felek azadotthelyzetben, dltalaban elvarhat6 legrovidebb
idon beliil tajékoztatjak egymast a szerz6déses kapcsolatukat érint§ valamennyi jelentds
tény, kortlmény, adat (igy kiilonosen cimiik, neviik) megvaltozasarol.

A tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban felmertilt koltséget az a Fél viseli, akinél a
tajékoztatasi kotelezettség felmertilt.

A Tarsasag jogosult Ugyfeleitsl a veliik kotott szerzédésben foglalt szolgaltatdsok
nytjtdsara, a kovetelésvasarlas kockéazatainak felmérésére, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellen6rzésére, a Tarsasag vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél szervezeti,
személyi, és egyéb kockazati adataira vonatkozoé tajékoztatést, és ilyen informécidkat
tartalmaz6 dokumentumokat kérni.

A Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi jognyilatkozatot irdsban kell megtenni. Rautalo
magatartassal vagy széban a Szerz6dés tartalma nem alakithatd, a Szerz6dés nem
modosithato.

Felek egymashoz intézett irasbeli nyilatkozataikat személyes kézbesitéssel vagy postai titon
teszik meg. Postai Giton torténd iratkiildés esetében az iratot postai ajanlottkiildemény
formédjéban kell a mésik fél részére megkiildeni és ellenkez6 bizonyitas hidanyaban az iratot a
feladastol szamitott legkésébb 6todik (5.) Munkanapon a cimzetthez megérkezettnek kell
tekinteni.

A Térsasagaz Ugyfélnek szol6 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat az Ugyfél 4ltal a Szerz6désben megjelslt cimre kiildi. Ilyen cim hidnyaban a
Tarsasédgaz iratokat az Ugyfélnek a hiteles hat6sdgi (cégbirosagi) nyilvantartds szerinti
székhelyére, vagy telephelyére kiildi meg. Az Ugyfél ltal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbol adodo kérok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé
véalnak. Amennyiben barmely fél tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget és cimének
véltozésat a mésik fél részére nem jelenti be az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint, igy a
bejelentést elmulaszto fél terhére esik, ha valamely irat a mulaszt6 fél részére nem
kézbesithetd.

Felek irasbeli nyilatkozataikat egymadssal telefax vagy e-mail formajaban is eljuttathatjak,
mely esetekben sziikséges a telefax vagy e-mail tizenet cimzetthez torténé megérkezésének
cimzett altali visszaigazolasa, telefax esetén telefaxon megkiildott visszaigazolassal, e-mail
esetében pedig az atvételt igazol6 e-mail formajéban.

IV. AzUgyfél, illetve képviselGjének azonositasa

A személyes adatok, a bank- tizleti titok védelme, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozdsarol szol6 2017. évi LIIL. torvény alapjan a
Tarsasagaz Ugyfeleket azonositja, illetve meggy6z6dik a képviseletében eljaro
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, valamint az tizleti targyalasok folytatasa vagy
megbizasok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog megfelel igazolasat. A jelen pontban
foglalt Ugyfél-azonositasi szabalyok jogszabalyi eléirason alapulnak, tehat azoktél a felek
szerz6déssel sem térhetnek el. A Tarsasdga képviseleti jogosultsag bejelentésénél
Osszeghatdrra vonatkoz6 korldtozast csak erre vonatkozé kifejezett szerzédéses
megallapodas esetén fogad el. A jogi személy Ugyfél képvisel6je csak az a személy lehet,
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akinek a képviseleti jogat a nyilvantart6 bir6sagnal, vagy hatésagnal is bejelentették és ezt a
megfelel6 dokumentumokkal (pl. Cégkivonat) igazolni tudja.

AzUgyfél cégjegyzésrejogosultképviselsjének aképviseletijoggal rendelkezdk személyében
beall6 valtozdsokat haladéktalanul, irdsban be kell jelentenie és az érvényes képviseleti joggal
felruhazottszemély(ek) hitelesalairas mint4jatatkelladniaa Tarsasagrészére.

A Tarsasag a hozza bejelentett - és a cégjegyzékben ilyenként feltiintetett - képvisel6ket és az
¢ alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasarol sz616
frasosértesitésnemérkezettmeg. Haaz Ugyfélrendelkezésénazalairasrajogosulatlan, vagy a
bejelentett mintatdl eltéréen alair6 személy alairasa van, a Tarsasag a rendelkezést - az
ok megjelslésével - visszakiildi az Ugyfélnek.

A Tarsasagaz Ugyfél kiilon értesitése hidnyaban is jogosult - azonban bejelentés
hianyaban nem kételes - az Ugyféllel a Cégnyilvantartasban megjelolt képviseleti joggal
felruhazott személy (ek)en keresztiil kapcsolatot tartani.

V.  ATarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége, a kovetelésvasarlasi szerzddés
tartalma, felelGsség

A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége a jelen Uzletszabalyzatban
szabalyozottak szerint a kovetelésvasarlasi tevékenységre terjed ki.

A Tarsasag keret jellegli (faktoring) kovetelésvasarlassal is foglalkozik, azonban tizleti
profiljatilletéen az egyszeri kovetelésvasarlasi tevékenységet részesiti elényben.

A Tarsasag fedezettel rendelkez6 koveteléseket véasérol. A Tarsasdg a fedezetek értékelése
tekintetében az dltala készitett, vagy készittetett értékbecslést tekinti irdnyadénak.

A kovetelések vételardnak meghatarozédsa a fedezet értéke, a bevétel varhat6 idépontja és a
behajtasi-finanszirozasi koltségek figyelembevételével torténik. A Tarsasag a kovetelések
vételdrarnak meghatérozasa soran az aktudlis piaci viszonyokat, esetleges versenytdrgyaldson a
konkurencia ajénlatait veszi figyelembe, és nem hozza nyilvanossagra a kovetelés dranak
kialakitdsa sordn alkalmazott bels6 kamatot és finanszirozasi koltségeket.

A Tarsasag, az egyedi szerz6dés elér6 rendelkezésének hidnyaban, a kovetelések
vételarat akkor fizeti ki az Engedményezének, ha a kovetelés teljes dokumentacidja,
kiilonosen a fedezetekre vonatkoz6 adatok és dokumentécio, tovabba, az egyedi szerz6dés
eltéré rendelkezésének hianydban, az Engedményez6 és a Téarsasag altal kozosen alairt
engedményezésinyilatkozatrendelkezésreall. Amennyibena Felek maskéntnem allapodnak
meg az engedményezési nyilatkozatot minden esetben a Tarsasdg tovabbitja a Kotelezett
részére.

Az engedményezési szerz6dés tartalma - igy kiilonosen a kdvetelés/koveteléscsomag
vételdra - minden esetben tizleti titoknak mind&siil. Felek a jogutodlas tényét elsédlegesen az
engedményezési nyilatkozattal kivanjak igazolni. Amennyiben az adott kovetelés jogi
eljarasban val6 érvényesitéséhez az engedményezési szerz6dés csatoldsa feltétlentil
sziikséges, a felek kotelesek biztositani, hogy a kovetelés /koveteléscsomag vételdra a csatolt
iratban ne valjon azonosithatova.

A kovetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének modjat, esedékességét, az esetleges
6
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fizetési késedelemre vonatkozo részletes szabélyokat az egyedi szerz6dési feltételek
szabdlyozzdk. Amennyiben az egyedi szerz6dés masként nem rendelkezik, az
Engedményezés kizardlag a vételar fejében, mindennemti egyéb dij felszamitdsa nélkiil jon
létre.

Fizetési késedelem esetén a késedelem idejére fizetend késedelmi kamat mértékére, ettdl
eltérd szerz6déses kikotés hianyaban, a Polgédri Torvénykonyv rendelkezéseiirdnyadoéak.

A Tarsasag iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
kortulmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és az elvarhat6
legnagyobb gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek mindazon, - az Ugyfél 4ltal
bizonyitott- kozvetlen anyagi kart, amelyet nagyfokd, stilyos gondatlansagaval az Ugyfélnek
okozott. Az Ugyfél ugyanakkor az altalaban elvarhato és a Polgari Torvénykonyv éltal
el6irt médon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasagot
értesiteni. Az Ugyfélnek a kart bizonyitania kell.

ATarsasag nemfelelazolyankarokért,amelyekrajtakiviilallé és elnemharithaté okbol

- igy kiilondsen a vis maior, belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, sziikséges hat6ségi
engedély megtagadasa, vagy késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be. Nem felel a
Térsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felr6haté magatartasa

akadalyozza.

A Tarsasag a részére atadott okiratok tartalman feliil nem vizsgalja, hogy az Ugyfél
engedményezésre keriil6 kovetelése jogszerti-e. A Tarsasag kifejezetten nem vizsgalja, hogy
az Ugyfél és a Kotelezett kozott a szerzédéses, vagy egyéb szolgéltatas ténylegesen
megvaldsult, hanemjogosultarészére bemutatott okmanyok valédisdgaban bizni és minden,
az okmdnyok hidnyossagai, hibai, val6tlansaga vagy hamisitottsagédbol ered kockazat az
Ugyfelet terheli.

VI. Az Adésok tajékoztatasa

A Tarsasag - maga vagy megbizottja Gtjdn - az Ad6sok részére rendszeres, illetve eseti
tdjékoztatast biztosit a koveteléskezelés soran az alabbi értesit6 levelek igazolhato
modon torténd kikiildése atjan:

1) kovetelés atruhdzéasarol szol6 tdjékoztatas,

2) rendszeres tajékoztatas,

3) a tartozas rendezését kovetd tajékoztatas,

4) a zélogtargy értékesitését koveto tdjékoztatas,
5) az adds kérésére torténd tajékoztatas

A kovetelés atruhazasarol sz616 tajékoztatas: A lenti VIIL9. pontban foglaltak szerint.

Rendszeres tajékoztatas
A mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladé kovetelések esetén a Tarsasag évente
legaldbb egyszer teljes korti tajékoztatast kiild az Adoésok részére, a rendszeres
tajékoztato levél az alabbiakat tartalmazza:
- aTarsasag, mint kdvetelés jogosultjanak nevét és cimét,
- aTarsasag elérhet6ségeit és tigyfélfogadasi idejét,
- a tartozds jogcimét, az annak alapjaul szolgalo szerz6dés megjelolését és -
amennyiben az ismert - megsziinésének id6pontjat,
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- fennall6 teljesitési megdallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta
fizetend6 torlesztérészletek osszegét;

- tajékoztatast arrél, hogy ha az Ados a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, agy méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnél;

- az atruhdzés idépontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszegét
a kovetkezs8k szerinti bontasban: t6ketartozas, kamattartozas, késedelmi kamat,
dijak és koltségek;

- legaldbb az adott id6szakban tortént befizetések Osszegét és azok elszamolasat
koltség, dij, kamat és t6ke bontasban;

- koveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozokre
vonatkoz6 tajékoztatét tartalmazo honlap elérési helyét;

- figyelemfelhivast a kovetkez6kre: amennyiben az Adoésok tovdbbra sem
teljesitenek, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb
fizetési kotelezettség Osszege folyamatosan novekedni fog, a teljesitési
megallapodas lehet&ségére és az arra vonatkozoé kérelem benyujtasanak moédjara,
jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy
értékesitésre kertilhet, jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy
amennyiben a zalogtargy értékesitésébsl befolyt Osszeg nem fedezi a teljes
tartozast, akkor az Adosoknak tovabbi fizetési kotelezettségiik marad fenn, kezesi
kotelezettségvallalds esetén a kezesekkel szembeni végrehajtds lehetSségére,
amennyiben az Adoésok elérhet6sége (levelezési cime) moédosul, annak
bejelentésérsl haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezé esetben a nem aktudlis
levelezési cimre kikiildott értesit6 levelekben foglalt 1ényeges informaciok nem
jutnak el a cimzetthez,

- mellékletként a vonatkoz6é hirdetményt és kondiciés listdt vagy annak
elérhet6ségét,

- arra vonatkozo tajékoztatdst, hogy az Addsok az adott id6szakra vonatkozdan egy
alkalommal dij- és koltségmentesen kérhetnek kimutatdst az adott idészakban
teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok id6pontjardl, Osszegérél és azok
elszdmolasdnak jogcimérdl, amelyet a Tarsasag a kérelem atvételétél vagy a kérés
Adosok altali jelzésétol szamitott 30 napon beliil bocséjt rendelkezésére.

A tartozas rendezését kovetd tajékoztatas

A teljes tartozas rendezését kovetd 30 (harminc) napon beliil a Tarsasag teljeskort
tdjékoztatast kiild az Adésok részére. A tdjékoztatas tartalmazza a legutdbbi éves
tdjékoztatd zar6 egyenlegét, valamint az azoéta teljesitett befizetések Osszegét és azok
elszdmolasat koltség, dij, kamat és tOke bontasban, tovabba arra vonatkozé
tdjékoztatast, hogy a Tarsasag részér6l az Addsokkal szemben az adott jogviszonybol
ered6en tovabbi kovetelés nem all fenn. Jelzaloggal fedezett kovetelés esetén a
Téarsasag a jelzalogtorlési engedélyt is igazolhaté médon megkiildi a fenti hataridén
beliil a zadlogkotelezett részére.

Maradvanyosszeg esetén: Amennyiben az Adést a koveteléskezelés lezarasat kovetGen
maradvéanyosszeg illetné meg, azonban a Tarsasag az Adds egyéb jogviszonybél ered
tartozasat is kezeli, a Tarsasag tdjékoztatja az Adést a maradvanyosszeg Ptk. szabalyai
szerinti részbeni vagy egészében torténd beszamitasarél. Amennyiben az Adost a
koveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanyosszeg illeti meg, és a Tarsasagaz Ados
egyéb tartozdsat nem kezeli, gy a Tarsasag a teljes tartozds rendezését kovets 15
napon beliil - ha beszdmitdssal is élt, a jelen pont szerinti tdjékoztatas mellett -
visszatériti a maradvanyosszeget az Adosnak.
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Zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas

Jelzélogjoggal fedezett kovetelés esetében amennyiben a kovetelés fedezetének
értékesitése megtortént, és az nem fedezte teljes mértékben az Adosok kotelezettségeit,
akkor a Tarsasdg a fennmarad6 tartozds Osszegér6l az Adosokat a vételar
megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tjékoztatja, amennyiben arrél egyéb moédon
nem értestilt.

Az Adés kérésére torténd tajékoztatas

A Térsasag a rendszeres tajékoztatason tal az Adoés kérésére - a kérelem atvételétsl
vagy a kérés Ados 4ltali jelzésétSl szamitott 30 napon belil - tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelési folyamat allasarol, igy kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési
lépésekrol, valamint a kovetelés aktuédlis 6sszegérdl és a tajékoztatasokban megkiildott
Osszegek alapjdul szolgalé analitikus kimutatasrol. A Téarsasag az Adoés kérésére
rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgald szerz6dés masolatat (ideértve a
vonatkozé hirdetmények és kondicios listak ados kérésének megfelel¢ tartalmu
kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatéat), tovabba a kovetelés atruhazasarol
sz016 szerz6dés kivonatat vagy az engedményezésrdl szolo értesitést, a korabban a
fentiek szerint megkiildott rendszeres tajékoztatasok masolatét, illetve mindazon
informaciot és tdjékoztatast, amelyek a kovetelés eléviilésének megallapitdsahoz
sziikségesek az ados eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

6. A Tarsasaghonlapjan és az iigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben folyamatosan,
barki szamara hozzaférhet6 médon elérhetévé teszi legalabb az alabbi informacidokat:

a) teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét,
b) elérhetségeit és tigyfélfogadasi idejét,
c) a koveteléskezelés soran alkalmazhat6 eszk6zokrdl sz616 tajékoztatést,
d) annak tényét, hogy a szerzédéses rendelkezések szerinti vagy torvény Aaltal
meghatarozott mértéki kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel,
e) a teljesitési megallapodasok részét képezd altaldnos szerzédési feltételeket,
amennyiben a koveteléskezel? ilyet alkalmaz,
f) az Adodsokkal torténd, jelen ajanlasban foglaltak szerinti kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas formajara vonatkozé tajékoztatast,
g) az Adosok szamara nydjtandd, jelen ajanlds szerinti tdjékoztatdsokra vonatkozo
informaciokat,
h) a Tarsasag altal alkalmazott formanyomtatvanyokat.

VII. Az Adésokkal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Tarsasag a kapcsolattartds és kapcsolatfelvétel soran az alabbiak figyelembevételével
jar el:

1.1 A Térsasag tartozkodik az olyan kapcsolattartdsi forméktol, amelyek - figyelembe
véve valamennyi tényszeri Kkortilményt - az Adodsra irdnyuld pszichés
nyomadasgyakorlast, agressziv magatartast valdsitanak meg, igy tartézkodik kiilonosen a
fenyegetd, félelemkelts, sért6 szohaszndlattdl vagy magatartastol, hivatalos eljaras
folyamatban létére torténd utaldstol, illetve a jogellenes cselekménnyel val6
fenyegetéstdl.

1.2. A Tarsasag eljar6 tigyintézdje az Adéssal valé minden kapcsolatlétesitéskor koteles
igazolni magat, megnevezni a Tarsasagot, mint koveteléskezel6t, illetve a megbiz6t,
amelynek a nevében és képviseletében eljar, és ezzel egyidejlileg beazonositja az Adoést,
tovdbba roviden tajékoztatja arrol, hogy milyen célbél veszi fel vele a kapcsolatot.
Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljard tigyintézdje - a Tarsasagnak az
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ugyfélszolgalati helyiségében dolgoz6é munkatarsai kivételével - bemutatja az Adés
részére a képviseleti jogosultsdgat aldtdmaszté dokumentumot, amely tartalmazza a
Téarsasag és a megbiz6 nevét, cimét, tigyfélszolgéalatanak telefonos elérhet8ségét.

1.3. A Tarsasag koteles akként eljarni, hogy védje az Adésok torvény altal védett titokhoz
fiz6d6 és személyiségi jogait, a Tarsasag illetéktelen harmadik személynek nem ad at
informaciot a koveteléskezelésrél, annak ténye sem ismerheté meg harmadik személy
altal, a Tarsasag a kapcsolatfelvételi, kapcsolattartdsi formédkat a Tarsasag ennek
megfelel6en alakitotta ki. Ennek keretében a Tarsasag kizarélag az Adods kozvetlen
elérhet6ségein vagy az Ados éltal kapcesolattartds céljabol megadott egyéb
elérhet6ségeken keresztiil veszi fel és tartja az Addssal a kapcsolatot. A Tarsasag
honlapjan kozzéteszi azon meghatalmazds formanyomtatvanyat, amelynek hianytalan
kitoltése és 4tadasa esetén a meghatalmazott eljarasat elfogadja, igy a felhatalmazott
személy részére titoknak mindsiilé informéciét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
betartasa mellett atadhat.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére, gyakorisagéra és médjara vonatkozé szabélyok:

2.1. A Tarsasag agy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy
az ne kelthessen zaklato, fenyegeté benyoméast az Adésban.

2.2. A Tarsasag telefonos kapcsolatfelvételt és személyes megkeresést munkasziineti nap
kivételével 8 és 20 6ra kozott kezdeményez. Fentiektdl kizarolag a megkeresett személy
igazolt kérésére térhet el a Tarsasag.

2.3. Az Adoés kérését a Tarsasdag messzemenden figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel
helyére, idejére és moddjara vonatkozéan. Amennyiben az Adoés olyan tovabbi
elérhet6séget ad meg, amelyen ténylegesen elérhet6 az éltala jelzett id6intervallumban, a
Tarsasag vallalja, hogy els6sorban ezen keresztiil kisérli meg felvenni a kapcsolatot az
Adossal.

Ugyfélfogadas:

3.1. A Tarsasag biztositja a személyes egyeztetés lehetSségét az e célra rendszeresitett,
tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben. A Tarsasag a hét egy munkanapjan
hosszabb {tigyfélfogadasi id6t biztosit az Adésok szamara, az tigyfélfogadasi rend az
alabbiak szerint alakul:

A Tarsasag hivatali ideje munkanapokon hétf6tsl péntekig 9.00 és 13.00 6ra kozott van.
A Tarsasag az {igyfeleket személyesen a Hpt. panaszkezeléssel Osszefiiggs
rendelkezéseinek értelmében szobeli panasz megtételét személyesen székhelyén,
minden nap 8:00 6ratol 16:00 oraig, telefonon kozolt szébeli panaszt minden
munkanapon 8:00 6ratol 16:00 6réig és a hét egyik munkanapjan 8:00 6ratol 20:00 oraig
fogadja

VIII. A kovetelések érvényesitése

A Tarsasag a Kovetelések engedményezését, illetve az arrdl szo6l6 értesités Kotelezettekkel
torténd kozlését kovetden haladéktalanul megkezdi a Kovetelések érvényesitését, illetve az
erre iranyul6 kovetelés-behajtasi tevékenységet. A kovetelések érvényesitésére, illetve
behajtasara iranyuld tevékenység modszerének, illetve eszkozeinek meghatarozasanal,
valamint azok alkalmazédsa sordn a Tarsasag figyelembe veszi a Kotelezettek
egylittmiikodését, fizetési hajlandosagat és képességét, vagyoni helyzetét, valamint a
Kovetelés jellegétis.

A Térsasag a kovetelések érvényesitésére irdnyul6 behajtasi tevékenységét alapvetSen sajéat
tevékenységben végzi, de perenkiviili eljarasban, erreigénybe veheta Hpt. szerinti fiigg6
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kiemelt kozvetitét vagy fliggd tigynokot is, tovabbd jogszabaly altal biztositott korben mas
harmadik személy eljarasat veheti igénybe. A Kovetelések peres, vagy nem peres
(ideértve kiilonosen a fizetési meghagyasos eljarast) eljaras soran torténd érvényesitésben a
Téarsasdg megbizott jogi képvisel6i jarnak el. A Tarsasag és a behajtdsban jelen pont
szerint kozremiikodé kozvetiték a kovetelések érvényesitése sordn a hatalyos
jogszabalyokban és az érvényes szakmai (etikai) el6irdasokban meghatarozott eljardsok
és modszerek igénybevételével, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatasa nélkiil és emberi
méltésaganak tiszteletben tartasaval koteles(ek) eljarni.

A Térsasag alapvet6 tizleti célja, hogy lejart koveteléseit egy Osszegben, vagy részletek
formédjaban beszedje. A Tarsasag els6dlegesen peren kiviil kisérli meg a kovetelés
érvényesitését, ésamennyiben ezek a targyaldsok nem vezetnek eredményre, vagy a Tarsasag
megitélése szerint a Kovetelés jellege a peren kiviili kezelést nem indokolja, a
kovetelésekkel kapcsolatban peres, vagy nem peres eljarast kezdeményez. Ennek
megfelel6en, a fokozatossdg alapelvének és a kovetelések beszedéséhez f(iz6d6 tizleti cél
teljesitéséhez f(iz6d6 érdek egytittes mérlegelésével, sajat dontése alapjan, irdsbeli fizetési
felszolitast kiild a Kotelezett 4ltala ismert lakcimére és/vagy tartozkoddsi helyére, illetve
megkisérli a 4. pont szerinti egyezség létrehozasat, és/vagy fizetési meghagyds kibocsatasat
kéri és/vagy polgdri peres eljarast kezdeményez a Kotelezettel szemben; amennyiben annak
torvényi feltételei fennallnak, végrehajtasi, illetve a kovetelés behajtasat célz6 egyéb
nemperes (pl. Felszdmoldsi) eljarast kezdeményez a Kotelezett ellen; illetve a
rendelkezésre all6 biztositékokat érvényesiti. A Tarsasag a Kotelezettel szembeni
elszamolas alkalmédval érvényesiti valamennyi, a kovetelés érvényesitésével osszeftiggésben
felmeriilt igazolt koltségét, amelyek felsorolasat a mindenkor hatalyos Kondicios lista
tartalmazza.

A Tarsasag a Kotelezettek részére szolgaltatdst nem nyujt, de a Kotelezett elismerése és
egylttmiikodése esetén, egyedi elbiralds alapjan a Térsasag a Kotelezettel is létesithet
szerz6déses jogviszonyt, amely jogviszony kizérolag fizetési konnyités, fizetési halasztds, vagy
részletfizetés (egytitt: fizetési konnyités) engedélyezését és annak a Kotelezettel 1étrejove
egyezségi megéllapodasban torténd rogzitését tartalmazhatja. Ezen esetekben a Tarsasdg egyedi
mérlegelés alapjan, egyedileg meghatérozott feltételek szerint jar el. Az ezen egyezségi
megallapodasban rogzitett feltételek nem teljesitése esetén azonnal, kiilon értesités
nélkiil a fizetési konnyitésre irdnyuld jogviszony, illetve az egyezségi megéllapodas
felmondhat6. A megallapodasban foglalt véghatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a
Kotelezett a megéllapodasban biztositott kedvezményt a megallapodds felmondésa
hianydban is elveszti és a Tarsasagjogosult vele szemben tovabbi értesités nélkiil
kovetelésérvényesitési eljarastinditani.

A Tarsasag a koveteléskezelés menetének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank 2/2019.
(IL.13.) szdmu ajanlasaban rogzitett elvek figyelembevételével agy alakitja ki, hogy az
abban foglaltak megfeleljenek a

o Tisztességes és egytittmiikodé magatartas elvének;

o Szakszert és gondos magatartas elvének;

o Sziikséges informaécio szolgéltatas elvének;

o Fokozatossag elvének;

o Szabélyozottsag elvének.
Ennek soran a tisztességes és egyiittmi{ikod6 magatartas elve azt jelenti, hogy a
Tarsasdg a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfeleléen végzi
tevékenységét, az adossal egyuttmiikodve jar el, tovabba keriili a félrevezetd
kommunikéciot és az agresszivnak értékelheté magatartasi formakat. A johiszemtiség
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azt jelenti, hogy barmely Adoés tekintetében mindaddig feltételezziik, hogy fizetési
hajlandésaga fennall (egytittmikod6é Adoés), csak fizetési képessége csokkent/sziint
meg, mig ennek ellenkez6jére vonatkozéan megalapozott informdci6 nem 4ll
rendelkezésre. Ebbdl kovetkez6en az egytittmiikod6 Addésok szamara a jelen
Uzletszabélyzatban sorrendbe allitott koveteléskezelési eszkozok alkalmazésara csak az Ados
szamara kevésbé terhes moddszerektsl kezdve, fokozatosan keriilhet sor, kivéve, ha ennek
betartdsa a megtériilést mas okbol veszélyeztetné.

A tisztességesség kovetelményének megfelelve a Térsasag a fedezetek érvényesitését
megel6z6en mindenképpen megkisérli az Ados élethelyzetének és ugyanakkor a Tarsasag
méltanyolhato {izleti céljainak is megfelel6 egyezség 1étrehozédsat. Ennek soran a Tarsasag
tigyelembe veszi az Ados tényleges teljesit6képességét és tartdzkodik attdl, hogy kizarélag a
fedezet terhére biztositsa a megtériilést akkor is, ha egyébként az egyezség keretében e
nélkiil, belathaté id6n beliil az mas eszkdzdkkel is elérhetd.

A szakszerti és gondos magatartas elve: a koveteléskezel6 a kovetelés kezelése soran
szakszerli és gondos magatartast tanusit. A koveteléskezel6 és a nevében eljaré
személyek az adodssal valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdas soran kell6
kortltekintéssel, az irdnyado jogszabalyok ismeretében és azoknak megfelelen jarnak
el, a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges eszkozok kozil - a maganszféra
védelmének tiszteletben tartdsa mellett - a kortilmények gondos mérlegelésével
valasztjak ki és alkalmazzék a leginkabb célravezett koveteléskezelési formakat

A sziikséges informacié szolgaltatisinak elve: a koveteléskezel$ eljardsa soran megad
minden olyan informéciét az adods szamdara, amely az adds tartozdsanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez
sziikséges, és kulonos figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre
vonatkozo, az tgyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok
ismertetésére. A Tarsasag torekszik arra, hogy mindenkor alehet6 legszélesebb tajékoztatast
adja afennall6 kovetelések teljesitésének modjairél, azok varhato koltségeirdl és segitsen az
Adésoknak abban, hogy a szamukra legkedvez&bb megoldést felismerhessék, ez azonban
nem jelenti azt, hogy az Adésok dontéseiért a Tarsasag felel6sséggel tartozna.

Fokozatossag elve: a Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre 4ll6 eszkozoket
eljarasa soran az ardnyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egyiittesen
mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés Osszegét, annak fedezettségét és az ados
egyuttmikodokészségét, végiil a rendelkezésre 4ll6 eszkozok esetleges
kovetkezményeit, ezaltal segitve el6 az adods teljesitését, illetve a kovetelés
érvényesitésének és a fedezet értékesitésének a megel6zését. Amennyiben az adés a
koveteléskezel6vel egyiittmiikodik, a koveteléskezel6 minden esetben torekszik arra,
hogy a rendelkezésre 4ll6 eszkozok koziil azokat alkalmazza, amelyeknek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az ados szamara, tovdbba el6segiti az ados
teljesitését, miel6tt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana. A
fokozatossdg elvének korlatja, ha az adés olyan alacsony pénziigyi tehervisel6
képességgel rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors novekedése val6szintisitheto.

Szabalyozottsag elve: a Tarsasdg az adossal torténé kapcsolatfelvételre és
kapcsolattartdsra, az adds részére nydjtandé tédjékoztatasokra, a kovetelések
nyilvantartdsara, az ad6s tehervisel6 képességének felmérésével kapcsolatos eljaraséra,
a teljesitési megéllapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkdzok
igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, tovabba a
panaszkezelésre és a bels¢ ellen6rzésre vonatkozo, szabalyzatban rogzitett belsé
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11.

eljarasrendet alakit ki, és mtikodése soran ezeket betartva jar el.

A fenti elvek betartdsa érdekében a Tarsasdg a kovetelések érvényesitésének menetét
altalanos esetben a kovetkez6k szerint hatarozta meg.

Engedményezési értesitd (a kovetelés dtruhazasarol szo6lo tajékoztatas)

A Tarsasdg minden éaltala megvasérolt kovetelésrél az engedményezés idSpontjatol

szamitott 30napon beliil igazolt postai kiildeményben tajékoztatja az Adésokat, illetve a

kovetelésekkel kapcsolatban all6 egyéb kotelezetteket. Az értesitében az Addsok

tajékoztatast kapnak az alabbiakrol:

- akovetelés dtruhazasanak ténye, idépontja,

- az engedményezéssel atszallo biztositékokrol szolé tajékoztatds (amennyiben
iranyado);

- engedményezd neve, a tartozas jogcime, a Tarsasdgnak, mint engedményesnek és
a kovetelés 1j jogosultjanak neve, cime, azon elérhetéségének megjelolése, melyen
az Adoésok a kapcsolatot felvehetik a Téarsasdggal, valamint az {igyfélfogadas
rendje;

- tartalmaznia kell azt a tényt, hogy az értesités atvételét kovetSen az Addsok
kizarélag a Tarsasagnak, mint engedményesnek teljesithetnek;

- atartozas alapjaul szolgal6 szerz6dés megjelclése;

- az atruhazas id6pontjdban nyilvantartott tartozas devizaneme, valamint 6sszege a
kovetkez6k szerinti bontdsban: téketartozds, kamattartozéds, késedelmi kamat,
dijak és koltségek;

- a késedelmi kamat, valamint a koveteléskezel6 &ltal felszamithat6é koltségek és
dijak mértéke;

- fennall6 teljesitési megallapodas esetén annak ténye, futamideje, a havonta
fizetend6 torlesztérészletek 6sszege;

- a teljesitéslehetséges moédja(i) (ahhoz sziikséges adatok), illetve a Tarsasag altal
alkalmazni tervezett behajtasi 1épések, azok varhaté koltségei;

- tajékoztatés arrol, hogy amennyiben az Adésok tartozas atstrukturéldséra tartanak
igényt, teljesitési megallapodast kivannak kotni, tigy ebbdl a célbél a Tarsasagot fel
kell keresniiik;

- a nemfizetési jogkovetkezményeir6l szo6l6 tajékoztatds, ideértve a kovetelés
érvényesitése  érdekében kezdeményezhetdé jogi eljardasokat és azok
kovetkezményeit;

- tajékoztatds a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol, azok koltségeirdl, valamint
nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésérdl;

- akoveteléskezelés menetére vonatkozo tjékoztato;

- a Tarsasag honlapjanak és tigyfélszolgalatdnak elérhet6sége, tigyfélfogadasi ideje,
illetve tajékoztatds arrdl, hogy ha az Adodsok a Tarsasdgnal eredménytelen
méltdnyossagi kérelemmel élnek, méltdnyossdgi kérelmet terjeszthetnek el a
Pénziigyi Békéltets Testiiletnél (egyebekben a lenti 7. pontban foglaltak szerint);

- tajékoztatas arrdl, hogy az Adosok kérésére a Tarsasag 30 napon beliil tdjékoztatast
nyujt a kdveteléskezelés allasarol és a fennall6 aktudlis tartozasrdl;

- aTarsasag cégszerti alairasa.

A Térsasag az értesit6ket a megvasdrolt kovetelésre vonatkozod eredeti szerzédésben
megadott és/vagy az engedményezdk nyilvantartdsdban szerepld, az érintettek altal kozolt
lakcimére/ értesitési cimére kiildi ki.

Amennyiben az engedményezési értesitében foglaltakkal kapcsolatban az Adés 8 napon beliil
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13.

14.

13.

kifogast emel (vitatja annak jogalapjat, osszegszertiségét és az ehhez kapcsolodo, ezt
aldtdmaszté okiratokat a Tarsasdg részére megkiildi) akkor annak kivizsgalasaig tjabb
behajtasi lépésre nem kertil sor.

A Tarsasdg mint Engedményes altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek az
engedményezéssel nem valnak az Adés és a Téarsasdg kozott fenndallo jogviszony
részévé. Az altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasara adott Adés vonatkozasaban
kizarolag akkor kertilhet sor, ha az Adds ezeket a szerz6dési feltételeket megismerte és
kifejezett nyilatkozataval elfogadta.

Els6 fizetési felszolitas

A kovetelés jellege és nagysaga szerint, valamint a Téarsasdg rendelkezésére all6 adatok
teljességének fliggvényében telefonon, vagy postailevélben, ha az Adds az Engedményezési
értesitével kapcsolatban kifogést emelt, akkor az arra adott irasos valasszal egyidejtileg kertil
kiktildésre.

A felszolitas tartalmazza az Adds nem teljesitése esetére tervezett kovetkezo 1épést, az
addssdgrendezés modjait, illetve figyelmeztetést arra vonatkozoan, hogy a Tarsasag a
behajtasi folyamatban milyen tovabbi koltségek megtéritésére tarthatigényt.

Jogi eljaras el6tti utolsé felszolitas

Mindenképpen igazolt postai kiildeményként keriil kikiildésre, melyben az Adoés
és/vagy egyéb kotelezett tajékoztatast kap arrol, hogy a kovetelés érvényesitése
érdekében vele szemben jogi eljaras keriil meginditasra. A tdjékoztatas tartalmazza a
meginditani tervezett jogi eljaras varhato koltségeit, illetve a teljes tartozast részletezve,
ideértvea felszolitasig osszegytilt késedelmi kamatokat is.

Jogi eljaras meginditasa

A Tarsasag jogi eljarast kezdeményez akkor, ha az 1.-3. Lépésekben leirt megkeresései
eredménytelenek maradtak, az Adés nem egytittmtikodd, a kovetelés rendezésére felkindlt
megoldasokatelutasitja, vagy azoklétrejottétindokolatlanullassitja, akadalyozza.

A jogi eljards kozokiratba foglalt tartozdsok esetében a kozjegyz6i zaradék elkészittetését,
majd végrehajtasi eljarast; ennek hidnyaban fizetési meghagyasos eljarast, majd azt
kovetSen végrehajtasi eljarast jelent. Tovabba jogi személyiséggel rendelkezé tarsasag
esetében a jogi eljaras felszamolasi eljarast jelent.

A Tarsasag tdjékoztatja tisztelt tigyfeleit, hogy amennyiben az engedményezéskor atvett
lakcimadatok, valamint a polgarok személyi, lakcim és értesitési cim adatait tartalmazoé
nyilvantartds szerinti lakcimre kiildott postai kiildemények cimzett ismeretlen,
elkoltozott postai jelzéssel a Tarsasaghoz visszaérkeznek, vagy a kovetelést biztosito
fedezetek ellendrzése ezt sziikségessé teszi, gy esetenként személyes tigyféllatogatdsra is sor
keriilhet. A személyes tigyféllatogatast vagy a Tarsasag munkatarsai, vagy ezzel
megbizott, személyre sz6l6 megbizélevéllel ellatott tigynokok végezhetik, amely nem
eredményezhetiaz Adésok maganéletének indokolatlan megzavarasat.

A személyes tigyféllatogatas keretében a felkeres6 els6ként igazolja jogosultsagat
(megbizolevél), azonositja az Adést, majd tdjékoztatast nydjt a kovetelésrdl és annak
rendezését lehet6vé tévo konstrukciokrol, illetve személyesen kézbesiti az addig postai titon
kézbesiteni nem tudottkiildeményeket.

Az Ugyfél koteles a megvasarolt Kovetelések érvényesitése soran adatszolgaltatassal, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges modon
kozremiikodni. Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Tarsasagnak azokat az
osszegeket, amelyeket a Kotelezett - a Kovetelésnek a Tarsasagra torténd atruhazésa
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ellenére, az dtruhazas id6pontjat kovetden - részére fizetett meg.

A kovetelés érvényesitésére iranyuld intézkedéseket, illetve a behajtasi eljarast érint6
panaszokat a Tarsasagkoteles haladéktalanul kivizsgalni és a Hpt. vonatkozo
rendelkezéseinek, valaminta panaszok kezelésére vonatkozo szabalyzata alapjan eljarni.

A Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkoz6 panasz szoban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan, postai
aton, telefaxon, elektronikus levélben) terjeszthet6 el6 a Tarsasag hatalyos
Panaszkezelési Szabalyzatdban foglaltak szerint.

A panasz elutasitdsa esetén a Téarsasdg valaszdban a panaszt elSterjesztd szdmdra
tajékoztatdst ad arrél, hogy a hatalyos torvények szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet,
vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsztinésével, tovdbba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sdghoz fordulhat,
vagy (kizarélag fogyasztoként) a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
Pénziigyi Békéltet6 Testiilet levelezési cimét a Tarsasdga valaszaban kifejezetten
megjeloli.

A panaszok intézése soran keletkezett iratokat, dokumentumokat a Térsasag a
jogszabalyban megjelolt 5 éves id6tartamig 6rzi, és a Feltigyelet részére koteles azokat
bemutatni. A Tarsasdg a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A Térsasag panaszkezelési tevékenységét illetGen a polgari peres eljarast megel6z6en, vagy
azt elkeriilend$ a fogyaszténak minésiils Ugyfél, vagy a Kotelezett kifogésat az alabbi
lehet6ségek utjan is érvényesitheti:

A.) A pénziigyi fogyaszt6i jogvita alapjaul szolgalo viszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitds tigy, tovabba méltanyossagi kérelem esetén

Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
Ugyfélszolgalatcime: 1013 Budapest, Krisztinakrt.39.
Levélcim: 1525 Budapest Pf.:172.

Telefon: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
B.) Ha a panaszat a Tarsasagnal mar el6terjesztette, azonban

e A panaszdranem kapott valaszt,
e Apanaszkezelésnemavonatkozdjogszabalyirendelkezéseknek megfelel6entortént
e A pénziigyiintézmény vélaszabol egyéb (torvényben rogzitett) fogyasztéi jogot
sért6 kortilményt vélelmez,
Lehet6sége van fogyasztovédelmi eljarast kezdeményeznie az MNB-nél.

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefonszam: +36 80 203 776

Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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IX.  Teljesitési megallapodasra vonatkozo el§irasok

Amennyiben az Adoés a kovetelést nem tudja egy Osszegben rendezni, és ezt a
kortilményt, valamint adott konkrét teljesitési megallapodasra irdnyulé ajénlatat
bejelenti a Tarsasag részére, a Tarsasag a teljesitési megallapodds lehet6ségének a
vizsgalatat kovetben, de legfeljebb 21 napon beliil t4jékoztatja az Adést arrél, hogy
lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas Ados éltal kezdeményezett tartalommal
torténd megkotését. Az ajanlat elutasitasa esetén a Tarsasag a tdjékoztatasban roviden
kitér az elutasitas okara is, egyuttal - amennyiben lehetséges - megvizsgélja annak
lehet6ségét, hogy eltérd tartalommal és feltételekkel, de teljesitési megéllapodast kosson
az Adossal. Ilyen esetben a Tarsasdg megvizsgalja annak lehet6ségét, hogy a tartozas
Osszegének folyamatos csokkenése mellett a kovetelés halasztott, illetve részletekben
torténé megfizetésére miként nyujthat lehetéséget, vagy az egyéb megoldas miként
segiti el6 a szorult anyagi helyzetbe jutott Adds jovébeni teljesitését. Teljesitési
megallapoddasra ajanlatot nem tevé Adodsok esetében a Tarsasag megvizsgalja, hogy
milyen lehet6ség van a tartozds rendezését eredményez6 megegyezésre és a tartozas
szabdlyozott moédon valé rendezésére. Amennyiben az Adds esetlegesen a korabbi
megdllapodast nem tudja teljesiteni, a Tarsasag megvizsgélja az Adés Gjabb ajanlatat,
valamint Gjabb megallapodas megkotésének lehet6ségét.

A Tarsasag a teljesitési megéllapodas megkotését megel6z6 tajékoztatds soran legalabb
az aldbbiakrol tajékoztatja az Adésokat:

a) a tartozéas megallapodds szerinti 6sszegérdl,

b) a megéllapodasban szereplé megoldédsrol, amely tartalmazza a torlesztérészletek
Osszegét, az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisdgat,

c) a megéllapodas létrejotte kapcsdn a kamatrél, az Adésra héarulé dijakrél és
koltségekrdl, valamint a megéllapodassal a felek jogviszonyanak részévé valo altalanos
szerz6dési feltételek elérhet6ségérol,

d) a megéllapodas nemteljesitésével jaro jogkovetkezményekrol,

e) amennyiben az Ados altal vallalhato részletfizetéssel a t6ketartozéds csokkenése nem,
csupan a kamattartozas csokkenése varhato, ennek tényérol.

A fenti e) pont esetében, a Tarsasdg a mar megkotott teljesitési megallapoddst évente
felulvizsgélja. Amennyiben az Adés tehervisel képessége megfelel6, akkor a Tarsasag
a teljesitési megallapodas olyan tartalmt moédositasara tesz javaslatot az Adds részére,
amely mellett a t6ketartozas - kordbbiakndl nagyobb mértékben - csokkenthetd.

A teljesitési megallapodasra iranyul eljards sordn a Tarsasag torekszik az alabbiakra:
a) megfontolja a kamattartozas egy részének vagy egészének esetleges elengedését,
illetve az alkalmazott kamatmérték csokkentésének lehetSségét;

b) az Adés egytittmiikodése esetén, annak egyetértésével végzi el az Adds pénziigyi
helyzetének felmérését;

c) a Tarsasag kizarélag az Ados altal onként megadott adatokat elemzi, és a Tarsasag a
tehervisel6 képesség felmérését megel6zen felhivja az Ados figyelmét arra, hogy az
informdcidéadas onkéntes alapu;

d) a Tarsasag az informacid-szolgaltatasdnak elmaraddsa miatt az Addsra hatranyos
kovetkezmények kilatasba helyezésével az Adésra nyomast nem gyakorol;

e) ingatlanra bejegyzett jelzalogjoggal biztositott, megsziint szerz6désbél eredd
kovetelés esetén a Tarsasag a végrehajtast a végrehajtasi eljards kovetkezményeinek
bemutatasat kovetSen, csupan végsé eszkozként alkalmazza;

A teljesitési megallapodas megkotésére és megsziinésére vonatkozé el6irdsok:
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4.1. A teljesitési megallapodds megkotését a Tarsasag els6 sorban frdsban kisérli meg az
Adéssal egyiittmtikodve. A Tarsasag az irdsban kotott teljesitési megéllapodés egy
eredeti példanyat igazolhaté moédon eljuttatja az Addsnak.

Amennyiben a megallapodas telefonbeszélgetés sordn jon létre, a Tarsasag az annak
tartalmat rogzit6 hanganyagot vagy a megallapodas feltételeit rogzité irasbeli
dokumentumot annak létrejottét kovetd 15 napon beliil tajékoztatdsul megkiildi az Adés
részére, amely tartalmazza a telefonbeszélgetés idSpontjat, valamint rogzitett
hanganyag esetében a telefonbeszélgetés azonositojat.

42. A Tarsasag a teljesitési megallapodds megszlinésérél annak bekovetkezését
kovetSen haladéktalanul tdjékoztatja az Adést, a megsztinés indokanak megjelolésével.
4.3. Amennyiben kezességgel érintett kovetelésr6l van sz6, a Tarsasag tdjékoztatja a
kezest a teljesitési megéllapodés létrejottérdl abban az esetben is, ha a kezes nem valik a
teljesitési megéllapodés alanyava.

X. Kamatok, dijak, koltségek felszamolasa

A Tarsasag a kamatok, dijak és koltségek felszamoldsa soran az aldbbiak
figyelembevételével és betartasaval jar el:

1.1. A Tarsasag miikodése soran kizarolag a kovetelés érvényesitésével dsszeftiggésben
felmertil6 igazolt és indokolt koltségeit terheli az Addsra, és biztositja ezek tényleges
felmertilésének és dsszegszertiségének a bizonyithatésagat.

1.2. Az Adosra terhelt koltségeknek a kovetelés mértékével aranyosnak kell lennitik és
kozvetlentil kapcsolédniuk kell az adott kovetelés érvényestéséhez. Ilyen koltségek
lehetnek a jogi és hatoségi eljarasokkal kapcsolatban felmertil6 koltségek, jogi eljardsok
koltségei, fedezet értékelésének koltségei. A Tarsasag a tevékenységével kapcsolatban
felmertiil6 adminisztrativ, mtikodési koltségeket, az engedményezésb6l, annak tényébdl
ered6 koltségeket nem terheli az Addsra, ezen koltségek nem képezik az Adés és a
Térsasag kozotti jogviszony részét.

A fenti VI. 1-4. pontja szerinti értesit6 levelekkel Osszeftiggésben a Tarsasag koltséget,
dijat nem terhel az Adédsra, tovdbba az adott id6szakban teljesitett befizetésekrol
megktildott valamennyi tdjékoztatas esetében az annak alapjaul szolgalé analitikus
kimutatasrél kért, a VI. 5. pont szerinti tdjékoztatast egy alkalommal dij- és
koltségmentesen biztositja az Adds szamaéra.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az altala alkalmazott dij-és koltségstruktara nyomon
kovetketd, atlathato legyen, ugyanarra a tevékenységre, szolgéltatdsra tobb jogcimen djj
és koltség ne legyen felszamithato. A Térsasag az Adéssal szemben késedelmi kamatot
a kovetelések utan legfeljebb a kovetelés alapjaul szolgal6 szerz6désben foglaltakkal
Osszhangban, az ott rogzitett mérték szerint szamolhat fel.

XI. Kozremiikodd igénybevétele, kiszervezés

A Térsasaga pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének el6segitése érdekben jogosult a Hpt.
szerinti fligg6 kiemelt kozvetitd vagy fliggo tigynok, valamint ezek alvallalkozéja mint
kozremiikodd, tovabbd jogszabaly altal biztositott korben més harmadik személy eljarasanak
igénybevételére.

A Térsasaga Hpt.-ben foglalt szabalyok betartdsaval a pénziigyi, szolgaltatési
tevékenységhez kapcsol6dé olyan tigyviteli tevékenységét, amelyek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolds valosul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartasaval
kiszervezheti. Akiszervezést végzéknek -akockazattal aranyos mértékben-rendelkezniekell
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mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabaly a kiszervezett
tevékenységre el6ir. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek
végz6jét a Tarsasag az Uzletszabélyzatban koteles feltiintetni.

A Tarsasag a kovetkez6 szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek
mindsiilé szerzédéseket:

Informatikairendszerektizemeltetése, adatmentések
IT ProfesSimple Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 2030 Erd, Favagé utca 29.,
cégjegyzékszam: 13-09-202904, ad6szam: 27128082-2-13)

Informatikai fejlesztések
Elitin Solution Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 5.
A. ép. al. 2., cégjegyzékszam: 01-09-375383, adoszdm: 13948375-2-41)

Szamviteli, adéiigyi, bériigyi és munkaiigyi bérszamfejtési szolgéltatasok

IZA Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 6721
Szeged, Tisza Lajos korat 17. I. em. 1., cégjegyzékszam: 06-09-009037, addszam:
13206567-1-06)

A Tarsasagaz igénybevett kozremiikoddért, illetve alkalmazott alvallalkozoéért agy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa,
utasitasokkal valo ellatasa és ellenérzése terén gy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhato. Ha a kozrem(ikod6 felel6sségét jogszabaly korldtozza, a
Tarsasagfelel6ssége is ehhezigazodik.

XII. Banktitok, adatvédelem,adatkezelés

Felek a tudomasukra jutott bank-, {izleti és egyéb titkot a mindenkor hatélyos
jogszabalyok rendelkezései szerint, id6beli korldtozas nélkiil kotelesek megérizni és
megtenni minden olyan t6liikk elvarhaté intézkedést, ami ahhoz sziikséges, hogy ezen
adatokhoz illetéktelen személyek ne tudjanakhozzaférni.

Felek a tudomasukrajutott személyes- és egyéb adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint, valamint a bank-, {izleti és egyéb titokra vonatkozo fenti szabalyok
betartasaval jogosultak csakkezelni.

Anyilvantartottadatokrél harmadik személyek részére tdjékoztatas csak jogszabaly kotelez6
rendelkezése vagy az érintett jogalany jogszabalyi el6irdasoknak megfelels erre iranyuld
kifejezett nyilatkozata alapjanadhato.

Fenti titokvédelmi, adatkezelési szabalyok a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgaltatasi
tevékenység keretei kozott kezelt valamennyi adatra vonatkoznak.

A Térsasdg Adatkezelési Tajékoztatét, Adatkezelési Szabalyzatot készit, amelyeket
honlapjan keresztiil elektronikusan, valamint az az tigyfélforgalom szdmra nyitva &ll6
székhelyén egy példanyban nyilvanossa tesz.

XIII. Jogvitdk

Felek felmertilt vitdikat megkisérlik békés aton rendezni.
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XIV. Zar6 rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat az Igazgatosag 4/2021 (06.11.) IG szdmu hatdrozatéaval, 2021. 06.
11. napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit ett6l az id6ponttél kezdve kell alkalmazni.

Melléklet: Kondicios lista

Marton Adorjan
az Igazgatosag elnoke
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